¢ Diky iTutor LMS se nam podafrilo zavest
efektivni e-learning, ktery je skvélou
podporou osobnich tréninka.

Svetozar Styk, Product & Services Training Manager ., .’
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Profil spoleCnosti

Orange je optimisticka, lidska znacka, ktera véfi, ze budoucnost mize byt lepsi jiz
dnes. Znacka Orange vznikla v roce 1994, kdy vstoupila na trh ve Velké Britanii jako
posledni spolenost ze Ctyf operatoru. | diky neustalym technologickym inovacim a
srozumitelné komunikaci smérem k zakaznikim si spole¢nost Orange vybudovala
uspésnou pozici na trhu ve Velké Britanii jako nejrychleji rostouci mobilni spole€nost
a mohla zacit svou mezinarodni expanzi.

V souc€asnosti ma skupina Orange vice nez 269 miliénu zakaznikd ve 29 zemich a je
prednim svétovym telekomunikacnim operatorem.

Orange Slovensko je nejvétSim mobilnim operatorem na Slovensku s témér 3 miliony
zakaznikl a 40% podilem na trhu, kde pusobi jiz vice nez 20 let a vybudoval si tak
stabilni pozici lidra. Poskytuje mobilni i pevnou sit, optické pfipojeni k internetu,
digitalni i satelitni televizi.

Uvod
Orange Slovensko disponuje vliastnim Usekem sluzeb zakaznikim a samozfejmé
také rozsahlou siti vlastnich i znackovych prodejen napfi¢ celym Slovenskem.

Trenéfi z Orange Development centra méli v minulosti téZkou ulohu, ktera vyplyvala
z toho, Ze vSechna Skoleni byla koncipovana jako osobni (prezencni) a bylo nutné je
planovat velkému poc¢tu zaméstnancu po uzemi celého Slovenska, coz s sebou nese
obrovskou ¢asovou i finan¢ni zatéz. Nebylo mozné opfit se o skutecné efektivniho
pomocnika v podobé kvalitniho vzdélavaciho portalu a prenést tak ¢ast Skoleni na e-
learning. | kdyZz néjaké vzdélavaci materidly existovaly, jejich koncepce ani ulozisté
nebyly jednotné — nachazely se v mnoha tézkopadnych knowledge-base systémech:
Wiki, iKibic i na Webu pro prodejce. Proto uz jen dohledani relevantnich studijnich
materiald bylo naroénym ukolem.

Evidence naplanovanych a absolvovanych Skoleni pak byla vedena v jednoduchych
Excel a Access tabulkach.

Aby mohli prodejci i operatofi Zakaznické linky poskytovat SpiCkové poradenstvi,
musi byt nejen nalezité proskoleni, ale je také potfeba pravidelné jejich znalosti
testovat. Bohuzel i oblast testovani byla komplikovana, nevyhovujici. Existovaly dvé
samostatné intranetové aplikace EXAM (pro operatory Zakaznickych sluzeb) a Testy
pro prodejce v prodejni siti. Obé aplikace poskytovaly pouze zakladni funkcionality a
nastaveni testl, bez moznosti zobrazit nespravnou odpovéd studenta.

Spole¢nost Orange Slovensko proto v nultych letech hledala robustni FeSeni
poskytujici vS8echny potfebné funkcionality vjednom portdle — od efektivniho
planovani a organizovani prezencnich S$koleni, vybudovani pfehledné jednotné
platformy pro e-learning.
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Pozadavky zakaznika

Zakladni pozadavky Orange Slovensko na novy LMS systém mohou byt shrnuty do
dvou oblasti:

] Pfrehledna evidence uzivatelii
Prvnim ze zakladnich pozadavku kladenych na novy LMS systém bylo
umoznéni automatické evidence a zafazeni zaméstnancl Orange Slovensko
(a zaméstnanct smluvnich partnert prodejni sité) do pfehledné stromové
struktury na zakladé predepsanych pravidel.

7z Nové moznosti cileného vzdélavani

Druhym zasadnim cilem bylo samozifejmé& zavedeni jednotného
vzdélavaciho systému, ktery slou€i dosavadni roztfisténé procesy ve Skoleni,
testovani &i reportovani vysledkd v Orange Slovensko a umozni:

- zavést vzdélavani formou e-learningu pro zefektivnéni a zintenzivnéni
osobnich Skoleni

- vytvofit jednotné prehledné strukturované centralni ulozZisté online
vzdélavacich material(, ke kterému Ize pfistupovat odkudkoliv a
kdykoliv

- vytvaret a pridélovat specificka e-learningova S$koleni pro ruzné
oddéleni a jejich zaméstnance (operatory Useku sluzeb zakaznikam,
prodejci) pfesné podle jejich zaméreni a potieb

- vytvaret komplexni testy pfesné na miru rdznym skupinam
zaméstnancu

- jednoduse pfistupovat k podrobnym pfehledim studijnich vysledkd, a to
vCetné komplexnich statistik vysledku v testech

- vyraznou usporu finanénich prostifedkl vynakladanych na vzdélavani
zaméstnancl

ITutor LMS nabidl vSe potfebné

iTutor LMS od spolecnosti Kontis, s.r.o. je modularni systém a jeho konfiguraci tak
lze zvolit podle pozadavki zakaznika. S pfipadnymi rostoucimi naroky na
funkcionalitu systému Ize tuto konfiguraci kdykoliv jednoduSe rozSifit.

Pro splnéni pozadavkl spolecnosti Orange Slovensko byla zakladni konfigurace
iTutor LMS rozSifena o moduly iTutor Tester.
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iTutor LMS si vzal na starost evidenci zaméstnancu

Mezi zakladni vlastnosti iTutor LMS patfi jeho kompatibilita s rGznymi zdroji dat.
V Orange tedy mohli nechat starost o aktualizaci uzivatelské struktury na iTutor LMS,
ten ji totiz automaticky synchronizuje s Active Directory. Samozfejmosti je poté
podpora SSO (single sign-on) v ramci Orange Windows domény.

VSichni uzivatelé jsou evidovani v pfehledné stromové struktufe, kde mohou byt
zafazeni do libovolného poctu samostatnych vétvi, které odpovidaji rGznym Kritériim.
Automaticky mustek tak v prvni fadé rozdéluje uzivatele podle pracovniho oddéleni,
to znamena na operatory Useku sluzeb zékaznikdm a na prodejce retailové sité. Ti
jsou pak dale ¢lenéni podle regionu, prodejny atd. Kazdy region také obsahuje
podskupinu, kde jsou zafazeni vSichni shop manazefi daného regionu. Toto
rozdéleni uzivateld umoznuje pohodiné pfidéleni Skoleni pravé podle potfeb
jednotlivych skupin pracovnikd.

Efektivnéjsi, intenzivnejSi a levngjSi Skoleni diky e-learningu s LMS
ITutor

Cilem zavedeni iTutor LMS bylo pfinést novy pohled na vzdélavani jako celek.
Osobni tréninky s internimi lektory Tréninkového centra nadale zustaly dulezitou
formou vzdélavani, nicméné zavedenim kvalitniho e-learningu bylo mozné
vyznamnou ¢ast Skoleni nahradit pravé touto moderni formou.

E-learning se uplatriuje pfedevsSim v blended learningu — vzdélavani zaméstnancu
Useku zakaznickych sluzeb a také prodejni sité pfi $koleni novych sluzeb, produktd
Ci aplikaci a opakovani téch existujicich. Sila e-learningu se naplno prokazuje
v situacich, kdy je potfeba proskolit velké mnozstvi zaméstnancu za relativné kratky
¢as a v situacich, kdy nasazeni lidskych zdroju, tedy internich lektort, neni efektivni.

Diky zavedeni e-learningu se interni lektofi mohou naplno vénovat tématum, pfi
kterych je naopak neocenitelny jejich osobni pfistup a vedeni. Vzdélavani je tak
v Orange Slovensko mnohem intenzivnéjSi, efektivnéjSi a paradoxné s nizSimi
naklady nez kdy dfive.

iTutor LMS pfinesl dfive nedosazitelné moznosti testovani

Cely proces testovani zaméstnancu byl vyrazné komplikovani tim, Ze rizna oddéleni
Orange pouzivala ktestovani svych nebo spolupracujicich zaméstnanci rizné
aplikace, které jiz navic nesplfiovaly naro€né pozadavky na tvorbu a pfidélovani
testy.

Zavedeni iTutor LMS, konkrétné modulu iTutor Tester, umoznilo pfechod ke zcela
novym moznostem jednotného testovani znalosti vS§ech zaméstnancu. Pomoci iTutor
Tester je mozné vytvaret bohaté sady otazek rdznych typd od zakladnich voleb
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z moznosti az po pokrocilé drag&drop. Otazky jsou organizovany v hierarchické
struktufe podle témat.

Diky komplexnim sadam pravidel pro zplsob vybéru otazek do testu, nastaveni
chovani testu, urCeni zpétné vazby a zpusobu vyhodnoceni vysledku je poté
vytvofeni sofistikovaného testu zacileného na konkrétni pracovni pozici otazkou
okamziku.
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Testy vytvorené v iTutor Tester jsou zameéstnancum okamzité k dispozici a mdzou si
je spustit v pfehledném prehravadi testu.

ITutor LMS poskytuje dokonaly prehled o plnéni studijnich povinnosti

Moduly iTutor Student, iTutor Manager a iTutor Administrator (sou¢ast zakladni
konfigurace iTutor LMS) nabizeji moderni a uzivatelsky pfivétivé uzivatelské
prostfedi vSem uzivatelim, at uz do vzdélavaciho portalu pfistupuji v jakékoliv roli.

Studenti maji diky intuitivnimu uZivatelskému rozhrani okamzity pfehled o vSech
studijnich povinnostech, které jim byly trenéry pfidéleny. Aplikace Moje kurzy jim
prednostné zobrazuje kurzy, které je jesté potfeba vystudovat, u téch dokon€enych
ihned vidi, kdy byly dokon€eny a pokud dokon€enim kurzu ziskali certifikat, maji
moznost se jej vytisknout. Studenti tak maji k dispozici veskeré informace potifebné
k uspédnému profesnimu rozvoji.
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Stejné tak jejich manazefi a trenéfi maji k dispozici pravée ta data a funkce, které
potfebuji k efektivnimu fizeni svych podfizenych, u nichZ mohou sledovat postup
jejich pfedepsanymi studijnimi povinnostmi. V pfehledech nad skupinami uzivatelu i
nad kurzy pohodIné zkontroluji, ktefi zaméstnanci kurzy jiz dokoncili, a kterym jesté
né&jaké studijni povinnosti chybi, a to vzdy v takové mife detailud, ktera je zrovna
potfeba. Neni problém podivat se jak na rychly celkovy pfehled plnéni kurza
zaméstnanci, tak na nejpodrobnéjsi urover odpovédi v testech u jednotlivych
zaméstnancu.

Shrnuto zavérem

Instalaci iTutor LMS od Kontis, s.r.o. ziskala spoleCnost Orange Slovensko
vzdélavaci portal, ktery:

| je intuitivni, komfortni, rychly a pfistupny v celé siti vlastnich i smluvnich
prodejen,

2 umoznil automaticky evidovat véechny operatory Useku zakaznickych sluzeb
i agenty prodejni sité a synchronizovat je s Orange Active Directory,

3 umoznil vytvaret a pfidélovat specificka e-learningova Skoleni pro razné
oddéleni a jejich zaméstnance,

4 zavedl prehledné strukturované jednotné uloZisté online vzdélavacich
materiald,

"
[

zefektivnil a zintenzivnil vzdélavaci proces zavedenim S$koleni formou e-
learningu,

& vytvaret komplexni testy pfesné na miru rlznym skupinam zaméstnancu

nabizi podrobné prehledy studijnich vysledkd, a to v€etné komplexnich
statistik odpovédi v testech,

vyraznou usporu finanénich prostfedkd vynakladanych na vzdélavani
zaméstnancl
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