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CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIiKA

Matefskou spole¢nosti a jadrem Skupiny CEZ je nejvétsi vyrobce elektfiny v Ceské republice, akciova spoleénost CEZ,
a. s., kterou v roce 1992 zalozil Fond nédrodniho majetku CR. Kromé& wyroby a prodeje elektfiny patfi k aktivitam
spole¢nosti Skupiny CEZ i oblast telekomunikaci, informatiky, jaderného vyzkumu, projektovani, vystavby a udrzby
energetickych zafizeni, t&by surovin nebo zpracovani vedlej$ich energetickych produkt(l. Skupina CEZ se soudasné
fadi mezi tfi nejvétsi vyrobce tepla v Ceské republice.

Zaklad dne$ni podoby Skupiny CEZ byl polozen v roce 2003, kdy se energetickd spoleénost CEZ spojila
s distribuénimi spolegnostmi. Dnes se Skupina CEZ Fadi k 10 nejvétsim energetickym uskupenim v Evropé, a to jak
z hlediska instalovaného vykonu, tak podle podtu zakaznikd. Ve stfedoevropském regionu zaujima predni pozici
i na trhu s elektfinou.

POTREBY

Vzhledem k celkovému podtu zaméstnanct CEZ, a. s., a integrovanych dcefinych spolednosti prevysujicimu 12.500
a mnozstvi pracoviét nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich statech Evropy, je zcela nezbytné vyuzivat pro fizeni
a planovani Skolni moderni IT systémy. Komplexni systém umozni odpovédnym pracovnikiim z oblasti vzdélavani nejen
efektivné organizovat prezenéni skoleni ale i planovat a vyhodnocovat elearningova skoleni z rliznych oblasti v&etné
Sirokého vyuziti elektronickych testd.

V oblasti evidence prezenéniho 8koleni nabizi moderni LMS systémy na jedné strané evidenci volnych termind, lektor(
a uceben a na druhé strané moznost vyuzit registracni a schvalovaci workflow, které cely proces Fizeni Skoleni velmi
zefektiviuje.

Provozovéani elearningovych kurz( a testll umoznuje ziskévat zpétnou vazbu velmi rychlym a efektivnim zplsobem, coz
umoznuje dalsi praci se vzdélavanim pro zlepSeni hodnoceni a efektivity zaméstnancu.

Proto bylo nezbytné najit takovy IT systém, ktery bude opravdu komplexni a nabidne pracovnikdm CEZ vykonny
systém pro planovani prezenéni vyuky a zaroven efektivni systém pro fizeni elearningovych kurz( a testl. DalSim
nezbytnym pozadavek pfi hledani vhodného feSeni byla flexibilita dodavatele a otevfenost systému, ktery by umoznil
pruzné reagovat na potieby velké a dynamické spole&nosti, kterou CEZ bezesporu je.

VzZDELAVANI

Jednim z méla produktd na trhu, které splfiovaly vysoké néaroky Skupiny CEZ, byl i LMS iTutor spole¢nosti Kontis s.r.o.,
pro ktery se nakonec vedeni spole¢nosti rozhodlo. Implementace obsahovala moduly Administrator, Manazer, Student,
Tester, CDS, Catalog, Messenger a Reporter, tedy kompletni sadu LMS iTutor pro zajisténi vyvoje a provozu
elearningovych kurz( a testl a dale pro kompletni evidenci schvalovacich a registraénich procest prezenéniho
vzdélavani.

ONI



E PRIPADOVA STUDIE

Modul Catalog umoznuje zaméstnancim, aby si sami vybrali nejvhodnéjsi termin prezenéniho Skoleni. Jejich
objedndvka pak vstupuje do schvalovaciho procesu, ve kterém manazefi schvaluji/zamitaji ucast zaméstnanct
na Skoleni. Na druhé strané umoznuje modul Catalog manazerlim registraci svych podiizenych na terminy sSkoleni
v pfipadé, kdy nemaiji pfistup k poditaci nebo je registrace v kompetenci nadfizeného manazera.

Mezi elearningové kurzy, které maji zaméstnanci CEZ v LMS iTutor k dispozici, patfi Skoleni v oblasti bezpecnosti
prace, pozarni ochrany, IT dovednosti apod. Kontis s.r.o. déle vyvijel pro CEZ fadu interaktivnich multimedialnich kurz{
z oblasti fizeni kvality, havarijni pfipravenosti apod.
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VYJADRENI ZAKAZNIiKA

~Spolecnost Kontis s.r.o. ndm nabidla nejen produkty, které jsme na trhu hledali, ale i vyborné sluzby pri implementaci
celého systemu vcetne navazného servisu. Zavedenim LMS iTutor jsme ziskali vykonny nastroj, ktery nam umoznuje
prindset zamestnancum moderni vzdeldvacr kurzy a zdaroveri efektivné ridit organizaci prezencnich skoleni. Potreby
a pozadavky na chovani a rozvoj celého systému se ve Skupiné CEZ neustale vyVifi, na coZ Kontis s.r.o. dokdze velmi
pruzné reagovat a nabizet reseni presné na miru nasim pozadavkdm.

Richard Kohler, HR Specialista Senior
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