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Jak zvladnout vzdélavani v automotive prumyslu?

fvewvivs

odvétvi, charakteristické rychlym cyklem zavadéni novych technologii a produktd,
které neustale zvysuji slozitost a variabilitu vyrobnich procesu. Vyrobci automobill a
jejich dodavatelé musi neustale reagovat na zmény trhu, zakaznickych potfeb a
technologickych trendd. Zaroven jsou zatizeni vysokou fluktuaci zaméstnancu. To vSe
klade vysoké naroky na jejich vzdélavani a rozvoj, zaméstnanci musi byt schopni se
rychle adaptovat na nové situace a pozadavky. Automotive primysl je pod velkym
tlakem na dodrzovani pfisnych standard( kvality a bezpecnosti, které jsou nezbytné
pro pozadovanou kvalitu vyroby a spokojenost zakaznikl i pro prevenci pracovnich
Urazu. Zaméstnanci musi byt dobfe informovani o aktualnich platnych predpisech,
pracovnich a kontrolnich postupech.

Platforma iTutor dava k dispozici kromé vSeobecné oekavanych funkcionalit LMS také
pokrocilé funkce, diky kterym je mozné ke vzdélavani, rozvoji zaméstnancu a dalSim
souvisejicim procesim pfistupovat skute¢né komplexné. V této pfipadové studii se
podivame na nékteré z hlavnich vyzev, kterym Celi nasi zakaznici z automotive a
vyroby v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanc, a jak jim platforma iTutor poméaha
zefektivnit a automatizovat procesy Fizeni kvalifikacnich pozadavku, kompetenci, cilt
i spravy rozsahlé dokumentace.
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Komplexni pristup k rizeni
kontrole kvalifikaci
zamestnancu

66 Diky LMS iTutor integrovaného primo do
vyrobniho procesu mame podrobny prehled o
plnéni  prisnych kvalifikaCnich poZadavku
zaméstnancu a jejich pristup k vyrobnim linkam
Je plné automatizovan.

Jana Michelova, Manazer pro inovace, Continental
Automotive Systems Slovakia s.r.o.
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Komplexni pfistup k fizeni a kontrole kvalifikaci
zameéstnancu

Platforma iTutor nasSim zakazniklim poskytuje okamzity prehled o pInéni kvalifikacnich
pozadavku zaméstnancl a nastavuje souvisejici procesy tak, aby byly pro
zaméstnance motivujici a zaroven zabezpecujici efektivni kontinualni vyrobu.

Usp&sné spolecnosti kladou ddraz na to, aby ziskani potiebné kvalifikace
neznamenalo jen jednorazové proskoleni. Jedna se o komplexni proces, kdy
zaméstnanec postupné nastuduje potfebnou dokumentaci a dale musi vystudovat
specializované kurzy, pfipadné ziskat potvrzeni fadného proskoleni od svych
nadfizenych a tim i plnohodnotnou kvalifikaci.

iTutor Qualifications umoziuje nadefinovat prakticky jakékoliv podminky pro ziskani
kvalifikace v€etné nastaveni doby platnosti a mohou byt pfidéleny na libovolnou
skupinu uzivatelu, at uz reprezentuji pracovni pozice nebo tfeba jednotlivé vyrobni
linky &i pracovni mista na nich.

Nékteré pracovni pozice mohou vyzadovat urcitou zdravotni zpusobilost. Pracovnici
na téchto pozicich musi absolvovat zdravotni vySetfeni a na zakladé jeho vysledku
mohou ziskat pozadovanou zpusobilost. Diky modulu iTutor Medical Fitness je mozné
do vzdélavaci platformy iTutor zaclenit i tuto agendu zdravotnich prohlidek a
samoziejmosti je take jejich provazani s kvalifikacemi.

Automatizovany pfistup k vyrobnim linkam

Ve spoleCnosti Continental je diky integraci platformy iTutor se CteCkami
zaméstnaneckych karet mozné ovéfovat plnéni kvalifikaCnich pozadavki
zameéstnanct online pfimo pfi jejich pfihlaSovani k vyrobni lince. Stacdi, aby
zaméstnanec u vyrobniho mista pfilozil svou kartu a okamzité je vyslan dotaz na iTutor,
zda zaméstnanec plni nezbytné kvalifikace. Mohou nastat dvé situace:

vSe je v poradku, stroje se spusti a zaméstnanec mlze pracovat

neni splnéna néktera z povinnostl' a neplm’ kvalifikaci nebo se pFiIlIaéu'e
J
po vice nez 90 dnech, jSOU stroje bIokovény a nelze je spustit.

V pripadé neplnéni &i propadlé platnosti kvalifikace se zaméstnanec mulze pfihlasit
pomoci své karty k tzv. kiosku (pocita€ s dotykovou obrazovkou), kde je automaticky
pfihlasen do iTutor LMS a je mu pfimo zobrazena chybégjici ¢ast studia, po jejimz
splnéni kvalifikaci opét ziska a mlze ihned pracovat.

Diky platformé iTutor jsou prodlevy ve vyrobnim procesu prakticky eliminovany.
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Pohodiné vyhledavani kvalifikovanych pracovniku

Vzhledem k vysoké dynamice vyrobniho procesu a fluktuaci vyrobnich zaméstnancu
je pro manazery velmi dalezité mit moznost rychle identifikovat vhodné kandidaty na
danou pozici.

Soucasti modulu iTutor Qualifications je aplikace Kvalifikace v organizaci, ktera
manazerim umozruje pfehledné zobrazovat kvalifikacni model firmy, a vyhodnocovat
jeho pInéni na urovni jakékoliv skupiny uzivatell €i konkrétniho zaméstnance.

Kazdy manazer tak mize jednoduse zjiStovat, jak jeho podfizeni pini kvalifikacni
pozadavky pro libovolnou pracovni pozici ¢i misto ve firmé. Tato aplikace nasim
zakaznikim pomaha zejména v pripadé, kdy potfebuji rychle obsadit vybranou
pracovni pozici vhodnym podfizenym. Okamzité totiz vidi, které kvalifikace ma vybrany
podfizeny pro danou pracovni pozici jiz splnény, a které kvalifikace pro ni jesté musi
splnit. Manazer mlize zaméstnance rovnou pfihlasit na kurzy, které je nutné pro ziskani
kvalifikace jesté absolvovat. Manazer muze vhodného kandidata hledat velmi efektivné
i diky tomu, Ze muze posuzovat plnéni kvalifikacniho modelu i hromadné pro vSechny
zameéstnance z vybrané skupiny najednou. Kazdy zaméstnanec si naopak mize sam
zjisStovat, jaké kvalifikaéni poZadavky jsou kladeny na rlizné pracovni pozice ve firmé
a aktivné se pfipravovat na jejich splnéni, odpovida-li dana pozice jeho kariernimu
planu ve firmé.
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Efektivni sprava, rizeni
a distribuce dokumentace

3G

Platforma iTutor nam prinasi zasadni
zjednoduSeni a zefektivnéni spravy dokumentt

v celém jejich zivotnim cyklu — od jejich

vytvoreni, pres fizeni pripominkovaciho a
Schvalovaciho procesu az po distribuci jejich
aktualnich verzi zaméstnancum $)%)

Olga Kopalova, HR Department, ContiTech Vibration
Control Slovakia s.r.o.




Efektivni sprava, fizeni a distribuce dokumentace

Jednim ze specifik podnikd v automotive pramyslu je velmi rozsahla dokumentace,
kterou neni snadné efektivné spravovat. Dokumentace zahrnuje napfiklad technické
specifikace, pracovni navody, certifikaty, smlouvy, normy, plany, reporty a dalSi. Navic,
vzhledem ke globalnimu charakteru automotive prumyslu, byva dokumentace vedena
v mnoha jazykovych mutacich. Dokumenty musi byt aktualni, schvalené, konzistentni
a okamzité dostupné pro vSechny relevantni osoby. Zaroverit musi byt chranény pred
neopravnénym pfistupem, upravou nebo ztratou.

Mnoha naSim zakaznikiim z automotive a vyroby se spravou dokumentace pomaha
iTutor Documents, ktery podporuje cely Zivotni cyklus dokumentu od jeho vytvoreni,
pfipominkovani a schvalovani, jeho distribuci cilovym uzivatelim, az po aktualizace
dokumentu a opétovné schvalovani a distribuci téchto aktualizaci.

iTutor

Autor. Pepa obchodnik

Jak udrzet zaméstnance v obraze s nejnovéjSimi dokumenty?

Diky moznosti pfimého propojeni spravovanych dokumentl s lekcemi kurzl v iTutor
LMS Ize plné automatizovat a evidovat seznameni zaméstnancl s dokumenty a zajistit
pravidelné obnovovani znalosti pomoci periodického studia dokumentd. Pokud je
vydana nova verze dokumentu, jsou o ni zaméstnanci ihned informovani e-mailovou
notifikaci a vyzvani, aby si tuto novou verzi precetli a prodlouzili si tak platnost
propojeného kurzu.

S modulem jTutor Qualifications je mozné zaradit kurz propojeny s dokumentaci do
podminek pro ziskani kvalifikace. NaSi zakaznici tak zajistuji, Ze vSichni zaméstnanci
maji aktualni informace potfebné nap¥. pro jejich pracovni pozici, které jsou stanoveny
zakonem nebo firmou, a spliuji vSechny poZzadavky na odbornost.
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Hodnoceni kompetenci a
cilu zaméstnancu

3G

Platforma iTutor nam poskytuje podporu v
pravidelnych hodnocenich kompetenci a cilt
zaméstnancu. Diky prehlednym vystupum
muzeme snadno identifikovat a rozvijet talenty
pro klicové pracovni pozice a sledovat, zda je
plnéni cilt v souladu s cili firmy a manaZzerau. 99

Daniela Papac, HR Business Partner & HR Generalist,
|G Watteeuw CR, s.r.o.




Hodnoceni kompetenci a cilu zaméstnancu

Hodnoceni kompetenci a osobnich cili zaméstnancu je ddlezitou soucasti rozvoje
lidskych zdroju v kazdé organizaci. Pomaha identifikovat silné a slabé stranky
jednotliveu i tymu, stanovit priority pro dalSi vzdélavani a motivovat zaméstnance k
dosahovani lepSich vysledka.

Rada zakaznikud vyuziva moduly iTutor Competencies a iTutor MBO (Management by
Objectives) k identifikaci talentt pro kliC¢ové pozice, zvySovani motivace a spokojenosti
zameéstnancl a zlepSovani jejich pracovniho vykonu. iTutor umozriuje definovat
libovolny kompetenéni model firmy a jednotlivé kompetence pozadované urovné poté
pfidélovat zaméstnancidm nebo skupinam zaméstnancl. V aplikaci Hodnoceni
podfizenych manazer mize nahlizet na celou skupinu podfizenych a snadno porovnat
jejich celkové sebehodnoceni s hodnocenim manazera za vSechny kompetence nebo
stanovené cile. V detailu jednotlivych podfizenych pak okamzité vidi, zda u pfidélenych
kompetenci dosahuji poZadované urovné a zda plni zadané cile.
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Integrace s HR systemy a
prehledna uzivatelska
struktura

66 Platforma iTutor umoZzriuje nasSim manazerum
okamZzite reagovat na situaci ve vyrobnim
procesu a dle potreby mohou presouvat své
podrizené na pozadované pozice 99,

Milan Bohus, Dual education specialist, Continental
Automotive Systems Slovakia s.r.o.




Snadna integrace s HR systémy zakaznika — prvni
predpoklad uspésného nasazeni LMS iTutor

Integrace platformy iTutor s libovolnym HR systémem zakaznika je béznou praxi, u
konkrétni implementace je tak nutné pouze urcit objekty a struktury, které by mély byt
pfenaseny. Zasadni byva pfenos zaméstnanecké struktury, iTutor umoziuje uzivatele
zarazovat do zcela libovolné stromové struktury, kde jednotlivé samostatné vétve
mohou odpovidat riznym kritériim. Lze tak uzivatele rozdélovat do skupin napf. podle
organizacnich jednotek, pracovnich pozic, pracovnich mist na lince apod. Ke kazdé
skupiné zaroven byvaji pfenaseni manazefi. HR pracovnikim zakaznika tak zcela
odpada Casové naro¢na sprava uzivatelské struktury, ktera je plné v rezii platformy
iTutor a zaroven je splnéna zasadni podminka pro jednoduché a jasné pridélovani
kvalifikaCnich pozadavku, kompetenci nebo opravnéni pfistupu k dokumentaci na
jednotlivé skupiny uzivatell reprezentujici pracovni pozice, vyrobni linky atd.

Manazefi mohou podle aktualni potfeby své podfizené kdykoliv pfesunout ve vyrobnim
procesu

Budovani uzivatelské struktury nekonci jejim pfenosem z HR systému. Administratofi
mohou tuto strukturu uzivatelt kdykoliv a jakkoliv rozSifit podle libovolnych kritérii. Nad
jednotlivymi skupinami navic mohou manazertim v iTutor povolit pferozdélovani jejich
podfizenych. ManaZefi tak mohou okamzité reagovat na aktualni situaci ve vyrobnim
procesu a pfesunout pracovnika do skupiny reprezentujici napf. jinou vyrobni linku.
Pfidéleni pozadovanych kvalifikaci a dalSich studijnich povinnosti probéhne okamzité
a automaticky, a to na zakladé Clenstvi v nové skupiné, kam byl pfesunut.
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Shrnuto zavérem

Nase feseni, platforma iTutor, je komplexni portal, ktery:

pfinasi zcela nové moznosti pfi spravé a fizeni zaméstnaneckych kvalifikaci,
automatizuje jejich evidenci,

) pfedchazi urazim a neefektivni praci na vyrobnich pozicich — umozriuje online
ovéreni pIlnéni pfedepsanych kvalifikaci diky propojeni vzdélavaci platformy
iTutor LMS s IR ¢teCkami zaméstnaneckych karet u vyrobnich linek

vyznamné Setfi Cas a financni prostfedky vynakladané na kvalifikovani novych
i stavajicich zaméstnancu

4 pfinasi zasadni zjednodusSeni a zefektivnéni spravy dokumentu v celém jejich
Zivotnim cyklu od jejich vytvofeni, pfes Fizeni pFfipominkovaciho a
schvalovaciho procesu az po distribuci jejich aktualnich verzi zaméstnancum

udrzuje vesSkerou dokumentaci v bezpeCi diky podrobnému nastaveni
opravnéni a pristupu ke slozkam dokumentu

6 sjednocuje tvorbu standardizovanych pracovnich instrukci a pfi jejich nasledné
lokalizaci nabizi podporu prekladateliim

podporuje spolupraci a zpétnou vazbu mezi zaméstnancem a manazerem,
umoznuje identifikovat a rozvijet talenty pro kli¢ové pracovni pozice

pomaha odhalovat silné a slabé stranky zaméstnancu a stanovovat priority v
jejich nasledném vzdélavani

pomaha zvySovat motivaci a vykonnost zaméstnanct diky moznosti nastavit a
sledovat cile zaméstnancu v souladu s cili firmy a manazeru

10 je intuitivni, komfortni, rychly a diky online propojeni pfistupny také pfimo ve
vyrobnich halach,

11 je integrovan s internimi SAP HR moduly &i jinymi HR systémy a zabezpeduje
tak kazdodenni pfenos zaméstnaneckeé struktury a dalSich nezbytnych udajd,

| 2 umoznuje manazerim okamzité reagovat na situaci ve vyrobnim procesu a
manualné presouvat své podfizené na pozadované pozice,
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