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P¥ipadova studie: CESKY TELECOM, a.s.

e-learning jako samoziejma soucast vzdélavani zaméstnancu

...od poloviny roku 2002 do konce roku 2003 realizoval CESKY TELECOM prostiednictvim
Virtuédlni Univerzity vzdélavani odpovidajici vice jak 22.000 clovékodniim ucebnové vyuky;
pramérnd tspora nakladi na realizaci on-line vyuky v porovnani s klasickou formou na uceb-

nach byla minimélné 30%...

Projekt Virtudlni Univerzity ziskal v roce 2001 ocenéni Excellence Award za lidské zdroje.

Charakteristika zakaznika

CESKY TELECOM, as. je nejvyznamné&j$im
poskytovatelem telekomunika¢nich sluzeb v Ces-
ké republice a patfi ve své kategorii k nejvétSim fir-
mam ve stfedni a vychodni Evropé.

CESKY TELECOM zaméstnava vice nez 10.000
zaméstnancii a v roce 2003 investoval do jejich
rozvoje a vzdélavani pres 90.000.000,- K¢.

Faze zavadeéni e-learningu

v CESKEM TELECOMU

Zadani projektu (2000)

CESKY TELECOM se rozhodl pro implementaci
e-learningu v ramci projektu e-RLZ, jehoZ ucelem
byla optimalizace a automatizace vzdélavacich
aktivit s cilem zaméfit potencial specialisti RLZ na
aktivity s vysokou pfidanou hodnotou a sniZit
finan¢ni i ¢asovou ndkladnost sluZeb poskytova-
nych timto Gtvarem.

Mezi hlavni kritéria vybéru vhodného LMS patfi-
la: moZnost maximalni automatizace procesu tvor-
by a realizace vzdélavani, LMS vyhovujici IT stan-
dardiim spoleCnosti, propojitelnost na SAP R/3,
cena v relacich schvileného rozpoctu a garance
odborné fundované podpory v CR.

Na zéklad¢é posouzeni téchto kritérii a pilotniho
béhu bylo jako vysledné feSeni zvoleno LMS Inge-
nium spole¢nosti Click2learn, zastoupené v Ceské
republice firmou Kontis, s.r.0.

Implementace LMS (2001)
Béhem faze implementace byla ve spolupraci s fir-
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mou Kontis provedena jazykova lokalizace LMS
Ingenium, jeho integrace do Portalu 2000 (soucast
Intranetu slouzici zaméstnancim jako vstupni
brana do aplikaci s pfimou vazbou na SAP R/3) a
jeho provazani na ptislusné moduly SAP R/3 a dal-
§i aplikace, slouZici pro podporu aktivit v RLZ.

Zaroven byl pro vyrobu kurz zakoupen program
Toolbook II Instructor, pro tvorbu reportd software
Crystal Report a pro tvorbu sekvenci na simulaci
softwarovych aplikaci program X.Help.

Celkova doba implementacni faze byla 6 mésicu.
Nové instalovany sytém byl pro interni potieby
CESKEHO TELECOMU pojmenovén Virtulni
Univerzita.

Manazerska akademie (2001-2003)

Prvnimi vzdélavacimi programy realizovanymi
v ramci Virtudlni Univerzity byly kurzy ManaZer-
ské akademie (celkem 6 on-line kurzii dodanych
externimi dodavateli na témata strategické fizeni,
marketing, role manaZera a dalSi.)

Ditvodem pro tuto volbu byla kromé aktudlni potie-
by, pfedevsim jasné definovand, stfedné velka (350
manaZerd) skupina zaméstnanci, pro které bylo
atraktivni podilet se na testovani této moderni
metody vzdélavani a zarovei tak byla ziskana jejich
podpora umoZiujici dal§i masivni nasazeni
e-learningu ve firmé.

Oba tyto cile (otestovani a ziskani podpory) byly
splnény. Z realizace on-line kurzi ManaZerské aka-
demie ziskal CESKY TELECOM dilezité zkuge-



CESKY Pripadova

TELECOM studie -~

_A

0

nosti, které mohl pfi dalSim rozvoji e-learningu
VyuZit.

Vytvoreni metodiky tvorby on-line kurzii (2002)
V poloving roku 2002 stél e-learning v CESKEM
TELECOMU pred tkolem plné se zaclenit do
vzdélavacich procest v této firmé a vytvofit meto-
diku tvorby on-line kurzu, ktera by umoznila jejich
efektivni vyvoj internimi silami a zaroven zkvalit-
nila fizeni jejich tvorby u externich dodavateld.

Ke splnéni téchto dkoll bylo nutné vyznamné
obménit tym zabyvajici se realizaci e-learningu
tak, aby doslo k posunu z dirazu na technické
otazky k otdzkam pedagogickym. Dale bylo ziska-
no rozsdhle know-how k e-learningu predevs§im
z americkych zdroji a byla rozvinuta spoluprace
s partnery na Ceském trhu.

Cely proces byl zavrSen vytvorenim uceleného
didaktického materidlu o tvorbé on-line kurzil a
zpracovanim didaktickych, grafickych a technic-
kych standardii pro tvorbu a dodani té€chto kurzt.
Tyto dokumenty jsou Zivymi materidly podstupuji-
ci pravidelnou a Casto i zdsadni aktualizaci vycha-
zejici ze zkusenosti s jejich aplikaci i ze sledovani
svétovych novinek a trendll v oblasti e-learningu.

E-learning jako standardni soucast vzdélavani
zaméstnancua (2002-2003)

Zaroven s tvorbou metodiky byl vytvoren edi¢ni
plan Virtudlni Univerzity, ktery polozil diraz na
tvorbu a realizaci on-line kurzd s dosahem na velké
skupiny zaméstnanct (Casto 1.000 a vice) a zamé-
fenych pfedev§im na pfedavani novych znalosti
(faktt) a jejich nésledné ovérovani.

Jde predevsim o kurzy z oblasti tzv. normativnich
kvalifikaci (napf. Ridi&i referenti, BOZP, Ochrana
Zivotniho prostfedi), adaptacni kurz, kurzy
o novych produktech a sluzbach CESKEHO
TELECOMU (napf. pfenositelnost ¢isla a volba
operatora, ADSL) kurzy seznamujici s nékterymi
internimi  softwarovymi aplikacemi a kurzy
z oblasti fizeni kvality.
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Od poloviny roku 2002 do konce roku 2003 reali-
zoval CESKY TELECOM prostfednictvim Virtual-
ni Univerzity vzdélavani odpovidajici vice jak
22.000 c¢lovékodnim ucebnové vyuky. Primérna
uspora néakladf na realizaci on-line vyuky v porov-
nani s klasickou formou na u¢ebnéch byla minimal-
né 30%.

Rozvoj LMS a rozsifovani portfolia kurzi
(2003-2004)

Mezi klicové aktivity zahdjené v roce 2003 patii
postupné zdokonalovani LMS Ingenium o nové
funkcionality zvySujici flexibilitu dodani on-line
kurzi a umoZniujici rozsdhlejsi interaktivitu mezi
studentem a systémem, studenty navzdjem a stu-
denty a lektory.

Edi¢ni plan Virtudlni Univerzity se kromé rozSifo-
vani portfolia kurzi v jiz zminénych oblastech déle
rozrusta o kurzy PC gramotnosti, on-line podporu,
vyuku angli¢tiny a aktualizovanou a rozsifenou
verzi ManaZerské akademie.

V mnoha pfipadech pak jde o realizaci "blended"
piistupu kombinujiciho on-line a u¢ebnovou vyuku
s cilem dosdhnou maximélnich vzdélavacich efektd
pri zachovani nakladové efektivity.

Virtualni Univerzita také podpofi probihajici trans-
formaci CESKEHO TELECOMU jako néstroj Sife-
ni "Best parctices".

Vyjédfenj manazera pro rozvoj e-learningu
v CESKEM TELECOMU:

Nase zkuSenosti s rozvojem Virtudlni Univerzity ukdzaly, Ze kli-
Covymi faktory uspéchu takovéhoto projektu jsou kromé podpo-
ry managementu firmy a kvalifikovaného tymu specialistii,
schopnost ziskat a zpracovat know-how z externich, predevsim
zahranicnich zdrojii a spolupracovat s partnery, kteri dokdZi
poskytnou Spickovou odbornou podporu a umi byt dostatecné
flexibilni a tvorivi, aby vyhovéli tak ndrocnému zdkaznikovi
jakym CESKY TELECOM je. Nase dlouhodobd spoluprdce
s firmou Kontis, s.r.o. je ditkazem takovéhoto partnerstvi.

David Balarin

Pozn. Tato pfipadova studie popisuje skuteCnosti a obsahuje
udaje tak, jak byly k dispozici v prosinci 2003.
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