Pripadova studie: CESKA POJISTOVNA a.s.

Ceské pojistovné se zavedenim eLearningu podarilo podstatné zkrdtit dobu na vyskoleni pracovni-
kii v novych produktech. Doslo k vyznamné eliminaci administrace spojené s organizaci a provozem
kurzii. Zdrover bylo dosaZeno znacnych financnich a casovych tispor a to i se zapocitdnim pocd-
tecnich ndkladii spojenych se zavedenim eLearningu.

Zrychleni procesu Skoleni produktit p¥ineslo Ceské pojistovné na dynamickém pojistném trhu kon-
kurencni vyhody a Ceskd pojistovna se prezentovala jako progresivni inovdtor, ktery dokdZe trvale

udrzovat vysokou kvalitu svych sluzeb.

Charakteristika zakaznika

Cesk4 pojistovna a.s. je univerzilni pojistovnou
nabizejici na vice jak 700 obchodnich mistech
Sirokou paletu Zivotnich i neZivotnich pojisténi.
Dlouhodobé si udrzuje nejsiln€jsi pozici na Ces-
kém trhu a je zaroven kapitalové nejsilnéjsi Ces-
kou pojistovnou. Poskytuje své sluzby obcaniim,
malym, stfednim 1 velkym firmam, a za jeji hlav-
ni cile lze povazovat udrzeni pozice vedouci
domaci pojistovny a zvySovani zisku.

Situace, potieby ve vzdélavani

Pro dosaZeni cilii specifikovanych v charakteris-
tice spole¢nosti se Ceska pojistovna vyrazné sou-
stteduje na zvySovani produktivity své obchodni
sité, zefektivnéni vnitinich procest a zkvalitnéni
sluZeb pro klienty. To vSe je podminéno kvalitni
praci s lidskymi zdroji, které predstavuji jedno
z hlavnich aktiv spolec¢nosti.

Pfed zavedenim eLearningu disponovala Ceska
pojisStovna propracovanym feSenim vzdélavani
zaméstnancu vSech profesi véetné kompletni evi-
dence v centralnim informacnim systému. Dyna-
mika pojistného trhu vSak pfinaSela takové
mnozstvi novych produktil ¢i zmén ve stavajici
nabidce, Ze organizace klasickych prezenc¢nich
kurz k témto zméndm v redlném cCase nebyla
mozna. Proto se Ceska pojistovna rozhodla pro
feSeni zminénych problému vyuzit metody elear-
ningu.

Pilotni projekt eLearning

Struktura IT, poéitaCova gramotnost zaméstnan-
cli a informacni systémy byly v Ceské pojistovné
na pomérné vysoké urovni jiz pred zavadénim
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elLearningu. Bylo proto moZné soustfedit se

v pilotnim projektu vyhradné na:

e definici pilotnich elektronickych kurzi a jejich
overfeni

e provazani eLearning systémua s ostatnimi
informa¢nimi systémy Ceské pojistovny

e vybudovani prostfedkil pro rozvoj eL.earningu
v budoucnosti
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Projekt byl zahdjen 1. ledna 2001 a jeho trvani
bylo stanoveno do konce roku 2001. Bylo vybra-
no 15 elektronickych kurzfl s pomérné Sirokym
spektrem obsahu pro otestovani elektronické
formy vyuky v rtiznych oblastech. Byly budova-
ny jak kurzy produktové, tak kurzy z oblasti
dovednosti, jazykové ptipravy, IT ¢&i pfipravy
novych zaméstnancii. Tvorba kazdého kurzu
vyzadovala specificky pfistup a projektovy tym
Ceské pojistovny ziskal timto zpsobem velmi
cenné zkusenosti. Ve vybérovém fizeni na zave-
deni eLearningu do Ceské pojistovny byla vybra-
na jako dodavatel technologii i jako zpracovatel
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kurzi firma Kontis, s.r.o. Jeji produkty (fidici
systém Tutor2000 i vyvojovy ndstroj pro tvorbu
kurzii ToolBook II Instructor) splnily vSechna
zadan4 kritéria. Ridici systém byl v pilotnim pro-
jektu plné integrovan se systémem SAP R/3
i s dalSimi systémy, jako je napft. databaze vniti-
nich pfedpist. Spole¢nost Kontis, s.r.o. rovnéz
dodala stavebnicové prostiedi na bazi ToolBook
II, které obsahuje fadu ptfedptipravenych objekti
a grafiky pro tvorbu produktovych kurza.
Zaméstnanci Ceské pojistovny, ktefi progli §kole-
nim téchto produktd, tak mohou rychle vyvijet
kurzy vlastnimi silami ¢i upravovat produktové
kurzy dodané spolecnosti Kontis, s.r.o. vcetné
zdrojovych kéda. Na realizaci pilotniho projektu
se ze strany Ceské pojistovny podileli 3 zamést-
nanci véetné manaZera projektu, ze strany Kontis
projekt zabezpecoval tym 10 vyvojard, grafika
a vedoucich pracovnikil. Pilotni projekt byl
uspésné zakoncen a tak jiz v zaii 2001 mohl byt
zahajen ostry provoz.

Ostry provoz, vysledky, budoucnost

Ostry provoz byl zahdjen spuSténim kurzu pro
nové zaméstnance, ktery plné nahradil kurz pre-
zen¢ni. Od této doby zacala Ceska pojistovna
sledovat ekonomiku jednotlivych eLearningo-
vych kurzi, tj. ndklady a dspory, pocty béht,
pocty studentd...

Zavedenim elektronické vyuky se podstatné
zkrétila doba potfebna k vyvoji kurzd a jejich
uvedeni do ostrého provozu. Pripadné aktualiza-
ce informaci probihaji jiZ v redlném case. V pfi-
padech, kdy byl klasicky kurz uplné nahrazen
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elektronickou verzi doSlo k téméf tiplné elimina-
ci administrativy spojené s organizaci kurzu
a jeho provozem. Veskera agenda kurzu, jako
jsou piihlaSeni studentli, pozvanky, zavérecné
prehledy o vysledcich, probiha automaticky.
Finan¢ni uspory jsou nejvice patrné na nakladech
na cestovné, ubytovani, Skolici pomiicky, Skolici
manudly atd. Celkova uspora Casu se zase nejvi-
ce promitd v osobnich nikladech (ndhrady mzdy
apod.).

Systém je v soucasné dobé jiZ pln€ funkéni a nej-
vétsi pozornost se nyni vénuje obsahu - tj. elek-
tronickym kurziim samotnym. Pfipravuje se
zpracovani vSech produkti firmy do elektronické
podoby. Cilovou skupinou téchto kurzii budou
vSichni zaméstnanci Ceské pojistovny, zejména
obchodni zastupci a pojistovaci poradci. Zaroven
Ceské pojistovna ve spolupraci s Kontis, s.r.o.
neustdle rozSifuje moZnosti systému. Napf.
systém Tester2000 spole¢nosti Kontis, s.r.o. pro
masivni automatické testovani vznikl pravé ve
spolupraci s Ceskou pojistovnou, kde byl prvné
nasazen. Ddle jsou vyvijeny dopliiujici nastroje
pro reporting. Kontis, s.r.o. poskytuje pribézné
sluzby, které umoziuji kontinudlni rozvoj a Zivot
celého projektu.

Vyjadfeni manazera projektu zavedeni
eLearning v Ceské pojistovné

Ceskd pojistovna chdpe systém elektronické
vyuky svych zaméstnancii zejména jako konku-
rencni vyhodu, kterd umoZiiuje trvale udrZovat
vysokou kvalitu poskytovanych sluZeb klientiim.
V kombinaci s klasickym Skolenim se podarilo
zavést velmi efektivni systém, ktery lze v budouc-
nosti témer neomezené rozvijet.

Firma KONTIS jako nejvyznamnéjsi dodavatel
technologii eLearningu pro Ceskou pojistovnu
prispéla svymi produkty a sluZbami k rychlému
a spolehlivému teseni.

Mgr. Jan Drdbek, iisek vzdéldvdni CP
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