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Nasazenim e-learningu ziskala spolecnost AVG  Technologies pfileZitost vzdélavat
a informovat o novych produktech nejen zaméstnance, ale i své obchodni partnery. Firma si
miZe samostatné Fidit cely vzdélavaci proces a md moznost vytvorit si e-learningové kurzy
vlastnimi silami. To v8e s maximalni finanéni i ¢asovou Usporou.

CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

Spoleénost AVG Technologies pUsobi na
trhu s produkty na ochranu dat jiz od roku
1991. Komplexni nabidku bezpeénostniho
software  poskytuje  nejen  domdcim
uZivatelom pocitaél, ale stejné tak i malym
&i velkym firmém. V breznu 2009 zahéjila
firma celosvétovou distribuci své zatim
nejnovéjdi produktové fady s oznacenim
8.5. Firma pokracuje v neustdlém vyvoiji
svého produktového portfolia a bude

i naddle reagovat na vyskyt novych typu
Skodlivych kédu.

V roce 2006 firma oteviela nové
pracovi$té technické podpory v Brné,
v roce 2007 v Sofii a v roce 2008 v Kuala
Lumpur. Spolecnost se dynamicky rozristd
a v poloviné roku 2009 méla ceskd cast
skupiny AVG vice nez 350 zaméstnancd.

AVG Technologies je drzitelem fady
vyznamnych ocenéni. V roce 2007 zafadila
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odbornd verfejnost firmu v sedmém roéniku
TOP PROGRAMu mezi deset Ceskych
top spolecnosti v oboru informaénich
technologii. Antivirovy systém AVG rovnéz
pravidelné ziskdva ocenéni VB100%.

Systém AVG si v riznych edicich dosud
nainstalovali uZivatelé na vice nez 80
milion poéitacl po celém svété.

POTREBY ZAKAZNIKA

Spole¢nost AVG  Technologies neustdle
vyviji nové systémy pro ochranu poéitaco
vZivateld od Ameriky az po Austrélii. Mit
naskok pred hackery neni nic jednoduchého.
Je nezbyiné, aby lidé, ktefi vytvéreji nové
produkty, byli $pickovymi odborniky. K tomu
je tfeba dukladné skoleni a informovanost
o celém produktovém portfoliu. Ulelem
vyuky je zasdhnout Siroké spektrum
studentl a to nejen zaméstnancu firmy, ale
i obchodnich partnert po celém svété.

Firma AVG Technologies hledala feseni,
s jehoz pomoci bude moci zaijistit rychlé
a flexibilni $koleni produktd a zéroven
dukladné testovat dosaZenou Uroven
znalosti.

Je dilezité se prizpUsobit stale rostoucimu
poctu zaméstnancd, &imz nardstaji naklady
na jejich $koleni, nehledé na velkou ¢asovou
a organizacéni ndrocnost.
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E-LEARNING

Jako nejvhodnéjsi produkt, spliujici uvede-
né pozadavky, byl vybran systém iTutor,
jehoz dodavatelem je firma Kontis s.r.o.

Bylo zvoleno hostované feseni iTutorStart
pro vice nez 600 uZivateld, spolecné
s moduly Tester, ktery je uréen pro tvorbu
testd, Reporter, ktery slouZi pro analyzovéni
a reportovéni  vzdélavacich  aktivit
a Messenger pro zajisténi automatizace
vzdélavaciho procesu. Za G&elem vytvéreni
kurz pro vlastni smérnice byl pro vyvojare
zakoupen modul CDS/Publisher. S ohledem
na pUsobnost firmy AVG Technologies po
celém svété byla na Zzadost zékaznika
provedena (Uprava studentského rozhrani
ve formé redesignu vzhledu, coZ zajistilo
lep$i vniméni korporétniho vzhledu mezi
zaméstnanci i zékazniky.

Super User

Vyberte pravdivé trzeni o AVG 8.

O AVG 8 umoziuje Zménu priorty testu | v dobé jeno béhu.
O Testovaci jadro bylo pfevzato 2 AVG verze 7.5,
o 4 platiorn %8a

O Jemomé falednjch detekcich pr trezoru,

O AVG 8 pfinasi nové kempanenty: AnikRoolkl, Webavy 81, Kontrolu odkaz a
Systémové nastoje

o wseas [ konec |

V reakci na neustéle se zvysujici pocet
uzivateld o objemu vyvoje novych
produktt se zdkaznik rozhodl, Ze prejde
z povodniho hostovaného Fedeni na
in-house implementaci systému. Dle pfani
AVG Technologies byl béhem jednoho dne
bez jakékoli casové prodlevy proveden
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prechod systému iTutor na in-house feseni,
priéemz povodni konfigurace a funkénost
systému zUstala pro uZivatele zachovéna.

Nasazenim e-learningu spoleénost AVG
Technologies ziskala pfehled o proskoleni
svych zaméstnanct po celém svété a zajistila
komplexni informovanost o produktech pro
své obchodni partnery. To vie s maximélni
Casovou a finanéni Gsporou.

VYJADRENiI ZAKAZNIKA

Zavedenim e-learningu se nédm ofevrely
Oplné nové mozZnosti ve vzdélavani.
Béhem velmi krétké doby [sme se
presvédcili o vyhodéch e-learningu
jako je okamZzité zpéind vazba, dobré
méritelnost  vysledko  nebo  rychlé
zavedeni pro libovolné mnoZstvi
studentd. Diky spole¢nosti Kontis s.r.o.
se ndm podarilo najit vhodny vzdélévaci
systém pro Skoleni a zdrover zajistit
informovanost o nasich produktech pro
obchodni partnery.

[ONTI

[ LEARNING




