PRIPADOVA STUDIE GENERALI

LMS iTutor poskytuje prehled nejen o
standardnim vzdelavani, ale také o
zvlastnim finanénim vzdélavani vSech
nasich prodejcd.

Jan Matejovic, rfeditel Odboru vzdélavani
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Profil spole€nosti

Generali Poistovia, a. s. je sou€asti Skupiny Generali, ktera patfi ve svété k lidrim
v pojistovnictvi. Zacatky Skupiny Generali sahaji az do rou 1831, kdy byla v italském
Terstu zaloZzena spoleCnost Assicurazioni Generali. Diky svym vice nez 180letym
zkuSenostem v oblasti pojistovnictvi je dnes jednou z nejvyznamnéjSich spoleCnosti
na globalnim pojistném a finanénim trhu.

Generali na Slovensku pusobi od roku 1996 a patfi mezi tfi nejsilnéjSi pojistovny na
slovenském trhu. Je univerzalnim pojistovatelem poskytujicim produkty jak zivotniho,
tak nezivotniho pojisténi, a to fyzickym i pravnickym osobam. Je soucasti Generali
CEE Holdingu. Za¢atkem roku 2015 uspésné probéhla integrace pojistoven Genertel
a Evropska cestovni pojistovna pod kfidla Generali, ¢imz bylo posileno postaveni
pojistovny na trhu. Na Slovensku ma Generali t¢éméf 650 zaméstnancUl a vice nez 600
obchodniku ve vlastni obchodni siti, ktera ma pres 100 pobocek. Své sluzby poskytuje
vice nez 600 000 klientam.

V roce 2020 byla Generali odbornou porotou v ramci soutéZze Zlatd minca 2020
vyhodnocena jako Nejinovativnéjsi pojistovna roku.

Uvod

Aby mohla byt Generali Poistovia, a.s. svym zakaznikim stale na blizku a k dispozici
v jakékoliv situaci, disponuje rozsahlou siti pobocek po celém Slovensku, coz pfinasi
mnoho komplikaci pfi distribuci vzdélavaciho obsahu vSem prodejcim. Podle
slovenské legislativy navic musi kazdy prodejce absolvovat specializované kurzy OFV
(Osobitné finanéné vzdelavanie), aby byl opravnén nabizet a prodavat urcité financni
produkty. Evidence téchto kurzl neni trivialni, jsou definovany tzv. Sektory OFV, které
jsou dale Clenény na jednotlivé Stupné. Kazdy Stupen Sektoru odpovida mnoziné
finan€nich produktl, které muze prodejce prodavat, pokud tento Stupen Sektoru
uspésné absolvoval a ma jej platny. Informace o platnostech Stuprid Sektort OFV pro
jednotlivé prodejce musi byt zasilany také do interniho systému spole¢nosti Generali.

Spole¢nost Generali proto hledala vzdélavaci platformu poskytujici vSechny potfebné
funkcionality. Od téch béznych, jako je efektivni planovani termint prezencénich Skoleni
a vybudovani pfehledné jednotné platformy pro e-learning, az po velmi specifické
pozadavky v podobé skuteC¢né efektivni evidence plnéni kurzd OFV, a to vc€etné
odesilani platnosti jednotlivych Stuphu Sektort vSech prodejcl do interniho systému
Sirael.
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Pozadavky zakaznika

Spole¢nost Generali kladla na novy LMS systém nékolik zakladnich pozadavkd, které

umozni:

wd

Nadefinovat libovolné uzivatelské struktury

Prvnim ze zakladnich pozadavku kladenych na novy LMS systém bylo
umoznéni jednoduché evidence zaméstnancu i prodejcu v prehledné
stromové struktufe na zakladé nejriznéjsi pravidel. At uz se jedna o zarazeni
zaméstnancl podle jejich pracovni pozice, prodejce do obchodni sité nebo
jakeékoliv jiné pravidlo. Zaroven by mél novy systém umoznovat velmi snadné
a rychlé pridélovani vzdélavacich kurzi v&etné moznosti zafazeni pfidélenych
kurzt do komplexnich tréninkovych plana.

Prehledné evidovat platnost OFV kurzi véetné napojeni na interni
systém

KliCovym pozadavkem byla moznost napojit novy LMS na interni systém. Aby
totiz mohl prodejce v Generali prodavat urcity finan¢ni produkt, musi mit pro
tento produkt spInéné od Generali pfedepsané produktové vzdélavani, a musi
o tom byt zaznamenana informace.

Samostatnou kapitolou jsou kurzy OFV (Osobitné finanéné vzdelavanie), které
musi podle slovenské legislativy absolvovat kazdy prodejce, ktery chce
prodavat vybrané finanéni produkty. Evidence platnosti téchto kurzi u
prodejcl je stézejni, a proto by pro vybrany LMS nemél byt problém evidovat
platnosti jejich jednotlivych Stuprit OFV.

i Tutor LMS nabidl vSe potfebné

iTutor LMS od spole€nosti Kontis, s.r.o. je modularni systém a jeho konfiguraci tak Ize
zvolit podle pozadavkll zakaznika. S pfipadnymi rostoucimi naroky na funkcionalitu
systému Ize tuto konfiguraci kdykoliv jednoduSe rozsifit.

Pro splnéni pozadavku spole¢nosti Generali byla zakladni konfigurace iTutor LMS
rozSifena o modul iTutor Catalog, postupem casu byl doplnén modul iTutor
Qualification.
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iTutor LMS nabidl prfehlednou evidenci zameéstnancu i okamzité nastaveni
jejich zakladnich tréninkovych/adaptacnich pland

VSichni uzivatelé jsou evidovani v prehledné stromové struktufe, kde mohou byt
zarazeni do libovolného poctu samostatnych vétvi, které odpovidaji riznym kritériim.
Koordinatofi vzdélavani si tak bez problémi mohou namodelovat organizacéni struktury
uzivatell pfesné tak, jak potfebuji. Jednoduse si tak zaméstnance rozdélili do skupin
podle pfislusnych rezortli, prodejce pak do skupin odpovidajicim patficnym Castem
obchodni sité.

LMS iTutor umoznuje nad kazdou skupinou uzivatelt definovat tréninkovy (adaptacni)
plan, ktery vSechny ¢leny dané skupiny pfijemnou formou provede jejich zakladnimi
studijnimi povinnostmi. LMS iTutor ma na starosti také to, aby nikomu neutekla zadna
dulezita udalost. Prostfednictvim personifikovanych automaticky rozesilanych e-mailt
informuje zaméstnance i prodejce, manazery a administratory o vSem podstatném, co
se ve vzdeélavacim portalu déje a bude dit. Uzivatelé jsou tak upozorfiovani napf. na
blizici se konec doby ke studiu kurzu v tréninkovém planu.

Pro manaZery a koordinatory jsou pfipraveny prehledné reporty, pomoci nichZ mohou
okamzité zkontrolovat, jak jednotlivi zaméstnanci ¢&i prodejci plni pFfedepsany
adaptacni plan v prubéhu ¢asu. Reporty Ize vyvolat jak pro konkrétni skupinu
uzivatel(, tak souhrnné pro vSechny, a protoze |ze reporty exportovat do Excelovskych
tabulek, Ize dalsi podrobné filtrovani provadét pravé v MS Excelu.

iTutor LMS poskytuje dokonaly pfehled o plnéni vzdélavani OFV vSech
prodejcu

Zcela kliCovou oblasti vzdélavani je ve spoleCnosti Generali OFV (Osobitné finanéné
vzdelavanie). Tyto kurzy musi podle slovenské legislativy uspésné absolvovat kazdy
prodejce, ktery chce prodavat finanéni produkty. Vzdélavani OFV je rozdéleno do
Sektoru (Kapitalovy trh, Pojisténi a zajisténi, Poskytovani uvéra), které jsou dale
déleny na jednotlivé Stupné (zakladni, stfedni a vySsi).

LMS iTutor nabizi mozZnost nadefinovat strukturu vzdélavaciho obsahu pfesné tak, jak
je potfeba. Pro administratory proto nebyl problém nadefinovat kurzy reprezentujici
jednotlivé Stupné Sektorll, a to vCetné vzajemné navaznosti jednotlivych Stuprid.
Prodejcim je vzdy pfidélen ten Stupen vybraného Sektoru, ktery je od nich spole¢nosti
Generali vyzadovan — ten je pfidélen jako povinny. Vy3Si Stupné jsou automaticky
pridéleny jako nepovinné. Zaroven je kazdému prodejci, ktery ma absolvovat alespon
jeden ze Stupnu Sektoru OFV, pfidélen odborny mentor, ktery jej studiem provadi.
Mentora je mozné kdykoliv odebrat & zménit, kompletni evidence mentorl jednotlivych
prodejcu je vSak archivovana. A to i v pfipadé, ze je uet mentora &i prodejce smazan.

Prodejci v Generali absolvuji OFV kurzy potfebné pro ziskani platnosti konkrétniho
Stupné Sektoru OFV u externich akreditovanych spole€nosti. O UspéSném
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absolvovani téchto kurzd se u spoleCnosti Generali prokazuji ziskanym potvrzenim
(osvédc&enim), pfipadné si odpovédny pracovnik Generali ovéfuje jejich absolvovani a
dobu platnosti v registru NBS (Narodna banka Slovenska).

Povéreni spravci systému poté informaci o absolvovani OFV kurzu konkrétnim
prodejcem zaeviduji do LMS iTutor, kde je evidovana informace o tom, kdy prodejce
kurz absolvoval, do kdy jej ma platny, kdo zaznam zaevidoval a kdy jej zaevidoval.
Z bezpec&nostnich dlvodu je mozné pro kazdého spravce systému nadefinovat, jakym
prodejcum/skupinam prodejct mohou absolvovani OFV kurz( zadavat.

LMS iTutor je zaroven propojen s internim systémem Sirael — aby totiz mohl prodejce
v Generali prodavat urcity finanéni produkt, musi byt zaznam o platnosti odpovidajiciho
Stupné Sektoru OFV pravé v systému Sirael.

Samotni prodejci ve svém uzivatelském rozhrani ihned vidi, které Stupné Sektortil OFV
jsou pro né povinné. Samoziejmé vc¢etné informace, do jakého data je ma platné,
pokud u nich ma zaevidovano jejich uspésné absolvovani. Kazdy prodejce je také
systémem iTutor automaticky notifikovan, ze se mu blizi konec doby platnosti Stupné
Sektoru.

= Moje kvalifikace

POVINNE  ZISKANE

Marev kvalifikace Plnéno pro Stawv
- Kapitdlony trh - sbiedni stupen ETS w# do 1.2 2072 (- :]
Pojsbéni a zajifténi - zakladni stuped V0s % do 31002022

# .
Popebéni a zajiditéni - sthedni slupad VOS dio 3,10 2023
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Shrnuto zavérem

Instalaci iTutor LMS od Kontis, s.r.o. ziskala spole¢nost Generali robustni vzdélavaci
portal, ktery:

| je intuitivni, komfortni, rychly a snadno pfistupny vSem zaméstnancim i
prodejcim,

2 umoznil vSechny zaméstnance i prodejce evidovat do prehledné organizacni
struktury podle raznych pravidel,

3 umoznil  pro  jednotlivé  skupiny uzivateld  vytvaret komplexni
tréninkové/adaptacni plany,

4 poskytuje podrobnou a pfehlednou evidenci plnéni OFV kurzi u vSech
prodejct a zaznamy o platnostech téchto kurzt odesila do interniho systému
Sirael
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pfijemnou formou vSechny uZivatele provazi jejich vzdélavani a pomoci
personifikovanych automatickych e-mailovych notifikaci je upozorfiuje na vse
podstatné,
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