Ceska posta

Diky iTutor LMS jsme ziskali vzdelavaci
portal, ktery na jednom miste integruje
veskeré informace tykajici se firemniho
vzdé&lavani na Ceské posté.

Jana Zemli¢kova, vedouci oddéleni organizace vzdélavani



Profil spoleCnosti

Ceska posta, s.p. je statni podnik provozujici postovni sluzby na uzemi Ceské
republiky, ktery vznikl souasné s osamostatnénim Ceské republiky 1. ledna 1993.
Jeho historie v8ak saha az do roku 1918. Se svymi 30 000 zaméstnanci pracujicimi
na vice nez 3 200 poStovnich pobockach je jednim z nejvétSich zaméstnavatell
v Ceské republice.

Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb
v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradiCnimi i elektronickymi
formami.

Uvod

Ceska posta pro vzdélavani svych zaméstnanci pouzivala systém Ramses
Learning, ktery vSak postupné zastaral a nebyl komfortni pro uZivatele, nebylo
mozné jej dale vyvijet ani vyuZivat v celé rozsahlé siti poStovnich pobocek. Navic
Fesil jen zlomek procest spojenych se vzdé&lavanim zaméstnancii Ceské posty.
Predevs§im z té&chto ddvod( spole¢nost Ceska posta hledala nejen nahradu tohoto
puvodniho FeSeni, ale LMS systém, ktery umozni fidit vzdélavani mnohem
komplexnéji a jednoduSeji. Od vyroby poutavych interaktivnich e-kurzl, pres
budovani obsahlého katalogu vzdélavacich akci, sledovani objednavek a jejich
schvalovaciho procesu az po sledovani plnéni kvalifikacniho profilu. A to vSe nejen
pro kmenové zaméstnance, ale i pro ty externi — celkovy pocet uzivatell tedy
vyrazné presahuje 60 000.

Pozadavky zakaznika

Mezi zakladni pozadavky kladené na novy LMS systém patfilo kompletni za¢lenéni
do existujiciho ICT prostfedi Ceské posty tak, aby bylo mozné vyuzit:

jednotné pfihlaSovani uzivatelu (Active Directory)

e-mailové notifikace a pozvanky do kalendare (MS Exchange)

prenos struktur uzivatelt v€etné jejich zafazeni podle pracovnich pozic, mista
vykonu prace apod., pfenos naplanovanych terminG prezencnich Skoleni i
kvalifikacnich pozadavku (SAP R/3 HR modul)

Ceska posta potfebovala vyfesit predevsim tyto kliGové oblasti vzdélavani:

Vlastni vyvoj e-learningovych kurzu

Vybudovani rozsahlého multimedialniho katalogu e-learningovych kurzil a
naplanovanych termint vzdélavacich akci

Sledovani kvalifikacniho profilu zaméstnance
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iTutor LMS nabidl vSe potfebné

iTutor LMS od spole€nosti Kontis, s.r.o. je modularni systém, jeho konfiguraci tak Ize
zvolit pfesné podle pozadavku zakaznika a s pfipadnymi rostoucimi naroky na
funkcionalitu systému Ize tuto konfiguraci kdykoliv jednoduSe rozsifit.

Pro splnéni pozadavk(i Ceské posty byla zakladni konfigurace iTutor LMS (moduly
iTutor Student, iTutor Manager, iTutor Administrator, iTutor Messenger a iTutor
Reporter) rozSifena o moduly iTutor Tester, iTutor Qualifications, iTutor Catalog a
iTutor Publisher.

= Moje kvalifikace 2

POVINME WVOLITELME

Stawv Spinénao Platnost
Skoleni fidial - refer. do 3.5t x u,L
. )
BOZP - fidici pozice x A,
PO - fidici pozice v 20.0.2016 20.8.2018 QL
Zakladni poStovni provoz ; 13.4.2047 13.4.2048 A
Odborny konzultant s 15.3.2016 Neomezend QL
\

Jiz zakladni konfigurace iTutor LMS nabidla zcela nové moznosti

Moduly iTutor Student, iTutor Manager a iTutor Administrator nabizeji uzivatelsky
privétivé uzivatelské prostfedi vSem uzivatellm, at uz do vzdélavaciho portalu
pFistupuji v jakékoliv roli.
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Studenti (téméf 60 000 uzivateld) maji k dispozici veSkeré informace potiebné
k uspéSnému profesnimu rozvoji. V intuitivnich prfehledech snadno dohledaji
informace o prubéhu studia, plnéni kvalifikaénich pozadavkl apod.

Stejné tak manazefi, kterych je v Ceské posté vice nez 5 000, maji k dispozici pravé
ta data a funkce, které potfebuji k efektivnimu Fizeni svych podfizenych, u nichz
mohou sledovat pInéni jejich dochazky a dalSich studijnich povinnosti.

Administratofi (15), osoby zodpovédné za definici a analyzu veSkerych subjektu a
procest spojenych se vzdélavanim v Ceské posté, ziskali v iTutor LMS spolehlivého
partnera.

Modul iTutor Messenger se stara o to, aby nikomu neutekla Zadna duleZita udalost —
prostfednictvim personifikovanych automaticky rozesilanych e-maili informuje
studenty, manazery i administratory o vSem podstatném, co se ve vzdélavacim
portalu déje a bude dit.

Modul iTutor Catalog pfinesl nové moznosti multimedialniho katalogu
vzdélavani

Prostfednictvim modulu iTutor Catalog si Ceska posta vybudovala rozsahly on-line
katalog nabizenych elektronickych i u€ebnovych kurzd, kde je mozné zverejhiovat

rizné oblasti katalogu vybranym zaméstnancim ¢&i skupinam, napf. podle
kvalifikacnich pozadavkl vztahujicich se na pracovni pozice.

Zaméstnanci maji moznost prohlizet vefejnou &i osobni nabidku kurz( v€etné vSech
potfebnych informaci a dohledat si tak jednoduSe pozadované Skoleni, objednat si
vyhovuijici termin a pribézné sledovat stav schvalovaciho Fizeni. Manazerim tento
katalog umoznuje hromadné pfihlasovat své podfizené na planova skoleni.

Navic je diky modulu iTutor Messenger manazerim i studentdm odeslana pozvanka
na objednané a schvalené Skoleni do kalendafe MS Outlook.

Efektivni vytvareni vzdélavaciho obsahu diky modulum iTutor Tester a
ITutor Publisher

Diky iTutor Tester je nyni v Ceské posté navrh sofistikovanych testi &i dotazniki
otazkou okamziku. Samozifejmosti je jejich zpfistupnéni u€astnikim na jakémkoliv
zafizeni v€etné mobilu Ci tablety.

Ceska posta vyznamné S$etfi financni prostfedky a Gas také diky modulu iTutor
Publisher, ktery umoZznuje intuitivni a rychlé vytvareni poutavych interaktivnich e-

learningovych kurz(. Zejména u ze zakona povinnych kurzl tak mize byt podstatna
¢ast vyuky presunuta do samostudia a nasleduje uz jen zkracené prezencni Skoleni.
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O zavérecCné testovani a jeho komplexni vyhodnoceni se samoziejmé postara opét
iTutor Tester.

Kvalifikacni poZadavky 64 000 uzivatelt pod kontrolou

Modul iTutor Qualifications umozfiuje manazerim Ceské posty porovnavat
kvalifikaéni pozadavky definované u typovych pozic nebo planovaného mista s jejich
plnénim zaméstnanci.

Zaroven tento modul pfinasi dokonaly pfehled o plnéni kvalifikaci zaméstnancim —
v pfipadé, Ze se blizi ukonceni doby platnosti ziskané kvalifikace, jsou na to
zameéstnanci upozornéni automaticky vygenerovanou e-mailovou zpravou.

Shrnuto zavérem

Instalaci iTutor LMS od Kontis, s.r.o. Ceska posta ziskala vzd&lavaci portal, ktery:

je intuitivni, komfortni, rychly a pfistupny v celé siti poStovnich pobocCek
(pfistup z Windows i Linux stanic)

. plné vyuziva stavajiciho ICT prostfedi — Active directory pro jednotné
= pfihlaSovani uzivatell, MS Exchange pro zasilani e-mailovych notifikaci a
prenasi data z/do SAP R/3

pfinasi komplexni on-line multimedialni katalog s vyraznym usnadnénim
objednavani  vzdélavacich  aktivit a sledovanim viceuroviového
schvalovaciho procesu

zprehledriuje spravu kvalifikacnich pozadavkd na jednotlivé zaméstnance
podle jejich pracovni pozice

informuje v8echny uzivatele pomoci personifikovanych automatickych e-
mailovych notifikaci

L g

vyznamné Setfi ¢as a finan¢ni prostfedky vynakladané na proskolovani ze

~  zéakona povinnych oblasti

umoznuje jednoduse vytvaret vlastni poutavy multimedialni obsah
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